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Un parco storico

+* 1977 nasce Minitalia

¥ 1974: & completatala
riproduzione in miniatura
delPitalia

+« Anni’90: il parco diventa
Fantasyworid

¥ 2008: nuova proprieta,
NnUovo nome, huova crescita
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Un parco storico

* 2071: 40° compleanno, huova
area Riva dei Pirati

¥ 2013: prezzo dinamico,
Mediterranea 2.0

¥ 2014 ..Panno spettacolare:
nUuovo nome, nuovi spettacoli,
incontra Peppa Pig...

* 2015 ...un’esperienza unica!l

* 2016... 45° compleanno verso il
parco a tema
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Il parco a misura di famiglia
39 attrazioni: giostre, animali, show e animazioni, Minitalia
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Chi siamo?

La nostra mission: diventare il miglior parco a tema italiano per

i bambini da O a 10 anni e le loro famiglie

D ivertimento

 Giostre
«  Mondo degli Animali
« Minitalia
GP I v I agia
* Spettacoli

 Eventi e tematizzazioni
 Peppa Pig, Masha e Orso

Un monclq,fantastlco : I -
_-una festaastrepltosa" P nnovazione

' ‘ e Prezzi dinamici
Marketing 1-to-1: CRM
 Parco ecosostenibile
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Chi sono i LeoOspiti

Nel 2013 i bambini fino 5
anni erano il 46%
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Cosa vuol dire lavorare a Leolandia

Alta qualita del servizio
Cortesia
Sicurezza

Pl di 20 settorl aziendall | =
(Accoglienza, IT, '
Ristorazione,
Manutenzione)

* 300 dipendenti

* K K K
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Cosa significa fare manutenzione a
Leolandia?

Piu di 30 attrazioni
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Cosa significa fare manutenzione a
Leolandia?

Italia in miniatura, effetti speciali
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Cosa significa fare manutenzione a
Leolandia?

Strutture

Chioschi ristorazione
Punti foto

Negozi

* * K* K %
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Obiettivi

* Garantire Il massimo livello di affidabilita e sicurezza
delle attrazioni

* Far tendere a O | tempi di fermo macchina

* Ridurre al minimo 1 guasti occorsl durante il periodo di
apertura del Parco
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Tipologie di manutenzione

* Manutenzione su guasto/chilamata

+* Manutenzione programmata (piani di manutenzione in
base alle indicazioni date dal costruttore + operazionli
date dallesperienza del manutentorl)

* Manutenzione predittiva (controlill non distruttivi,
termocamera ecc..)

¥ Manutenzione migliorativa
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Come @ cambiata nel corso del tempo la
manutenzione a Leolandia

Prima del 2009

2009-20M

* Manutenzione ¥ Introduzione di
tipicamente numerose nuove
concentrata su attrazionl
guasto/chlamata. ¥ Stesura di piani di

¥ Presenza di un numero manutenzione
limitato di attrazioni programmata perle

¥ Utilizzo di rapportini attrazioni.
cartacel perla ¥ Introduzione log book
registrazione del lavori attrazionl (secondo
effettuati. direttive di legge e

vigili del fuoco)
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Come @ cambiata nel corso del tempo la
manutenzione a Leolandia

Introduzione software di Manutenzione che
rivoluziona la gestione degli interventi

PrometeoManutenzmne
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* Grosso lavoro di popolamento del database con inserimento
di ognli attrazione e relativi piani di manutenzione in base al
calendario di apert_ur_a_ .del parco.

BHo- - ione 15.01.2 - by Informatica EDP
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¥ Introduzione della «Torre di Controllo» che gestisce
Papertura di tutte le chiamate per guasto a Parco aperto.

ODM Operatori - versione 15.01.2 - by ica EDP [= ][] &
o-l Regi
5 heg
Amministratore |ADM |hdminishamr
Dati Generici | Dati Ulteriori
Ordini di manutenzione dal  01,/01/2000 al  07/04/2018
Tipa Intervento Guasto/Chiamata -

Data Richiesta CDM Operatore Ced.Inc. Incaricato MANUTEN .3 ‘ME”'-”E”?'“”E mz Rilevato Richiedente
[ R MANT.. L Richedente |07 Raminstator GENERICC
B oo Advinistator MANUT... GENERICC
_ 35990 Administrator Macchina Tiwister a Twister Mountain GEMNERICC
B o5 acminsve Ente Richiedente | 000265 (5] | |Antico Clavcio GENERICC
[ ETtr—— wchesmperi | O7oamt 5 B GENERICC

ichiesta per i : -
. Causale Richiesta 0 i3 |G‘3“E"'CO
[ R GENERICC
[ Tipo Lavoro 001 | [ELETTRICO GENERICC
_ 41007 Massimo Guerini Priorita 0 [2] |Non assegnata o € ludne poco stabili causa poco filo, copertura trasparente instabile. Pessina Ar
B <017 vessinocuern ) di acqua dal tetto Lauro Ros:
Descrizione sostituzione sensore NBN30| -
R w0 vossmocueinn  manUT.. | Problema A IMMONDIZLA ZATTERE: INSTALLARE LUCE E PRESE ELETTRICHE Carminat
_ 41057 Massimo Guerini ideo di mediterranea con la storia scritta,sarebbe da prolungare il tempo di...  Bonetalli A
_ 41060 Coordinatori attr,.. Descrizione ta una grossa vite dalla parte centrale delle pale rotanti della scenografica ... Erba Frane
-
_ 41062 Coordinatori attr... Ipnber_v::m etto n. 3 fa un rumare anomalo al transito sullo scvolo, solo quande c sono...  Erba Frant
TEVIS]
_ 41063 Coordinatori attr... MANUT... s ra difficoltosa della porta magazzine dietro bancone cassa Paldina Mz
[ ECETE MANUT. .. GENERICC
_ 41064 Administrator MAMNLIT, .. gio scaldabiberon in tutte le nursery (in modo che si riduca il rischio di furto) ... Micheletti|
07/04/2016 08:00 35660 Administrator MANUIT... GENERICC
07/04,/2016 09:00 41065 Administrator MANUT... ra di tutti i pulpiti attrazioni con le nuove coperture. MANUTEN:
Registra -
4 *
x M [Incaricato] = Manutenzione' Modifica Filtro

é{ Chiudi Chiamata

3 Nuova Chiamata ﬁ Prendi in carico é‘é\‘isua\izza Chiamata

% Visualizza Ricambi
Stato ODM Tipo ODM

[ Davaldare M Scadute [ InScadenza [ Attivo [ InCorso B Sospeso ] Evaso/Annullato I Programmato | Guasto/Chiamatzs ] Migliorative

fumero ODM: 41
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perator -

Ordinidi manutenzione dal  01/01/2000 v al 08042016 v 7] visualizza ODM ci Tutti - [7] Visualizza ODM Evasi I - - @
| Generale | Ricambi | Check List | Esito Intervento | Altri Dati | Altri Incaricati | Guasto Riscontrato |
DataRichiesta | ODM Operatore Codnc. | Incaricato Colocazone | Cod.Mac.  Macehina Descrizione Intervento Previsto  Problema Rilevato Richiedente riorita Dati Macchina
B oo ~omnsvetr MANUT... Manutenzone — ATTRAZIONI  Secie SedieBalerine  CO Settmanale GENERICO 1 . P —————— P —————
BB oo crvivetr WAL Masnaone  ATRAZION Watr  WaierGeme  COSettmansle aeemico f Inizio Fermo.~ 25/03/2016 1730 [~ Fi /03/201617:55  [E~
| R MAMNUT... Manutenzione ATTRAZIONI  Zuffa Zuffa Tra Briganti | CO Settimanale GENERICO 1 _ _
B s srowsscsla  scENO.. Scenografie STRUTTURA  Leoshop Leoshop (Gid avvisato Mattia: quarnizionii... Barcella Simona 4 Ferma 0 m 25 .
R o S e o R nserimento
B o vesrocen SN0 Scenogafe STRUTTURA  NEGOZIE ... GRURFO NEGOZ.. EXPO GAMES, sistemarelarete ... Patorrit Antonela 4 Contatore
BN 00 vessmoGuein  MANUT.. Mentenzons  STRUTTLRA  Gelateria Al.. Gelateria Algida perdita di acqua dal tetto Lauro Rosa 3
BRI 02 vossmocuen  scENO.. Scenografie STRUTTURA  PalazzinaBigl  Palazzina Biglett. . chiedo la consulenza di ferrandi ... Caminat David.. 5 Dati Service fe rm O
BRI 02 vessmoGuen  SCENO... Scenografie STRUTTURA  Palazznabigl  Palazzina Gilet... installare appendiabitinreception  Rota Lorena 3 =
s ETET e s e e e N [ e T Mezzo Trasporto all
B 00 vossmocuenn  SCENO... Scenografie ATTRAZIONI  Thister Trister Mountain metro 120 cm. alfentrata & insta... Mazzola Andrea 3 Tipologia Costo — _ .
[EEEEE 05 vessmoGuen  SCENO.. Scenografie STRUTTURA  Fattoria Fattoria MaSHA E ORsO-Solleito tenda, .. Barcella Smona 4 Imp Km m a CC l n a
() Orario —_ -

@ Chiamata
J Generale | Ricambi | Check List | Esito Intervento | Altri Dati | Altri Incaricati | Guasto Riscontrato | Totale

Incaricato Fabrizio | |Fﬁb"i1i° Rosti Hai registrato il fermo macchina?

0.DM. Numero 40355

Macchina Thomas =] 3@ |Trenino Thomas

$Nu

Stato 00N
1 Da vaid Data Richiesta 25/02/2016 17:30
mero 0D Inizio//Fine interverto

25/03/2016 [E~ da 25/03/201617:40 || a [25/03/2016 17585 |2

Tipo Lavoro é |

Descrizione controllo effettuato. Sostituzione fotocellula FAAC]
Interverto

Durata Intervento 0h 15 m Pausa

Descrizione
Intervento e
tempistiche
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¥ Registrazione in archivio informatico di ogni lavoro
effettuato.

¥ Possibilita di studiare graﬂcl relativi agli interventi.

PREEIN
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Grafico -

15.01.2 - by Informatica EDP
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Come @ cambiata nel corso del tempo la
manutenzione a Leolandia

Implementazione del software introducendo parte
relativa ai ricambi

¥ Inserimento nel database del software di ogni ricambio
delle attrazioni e relativa fotografia per facilitarme il
riconoscimento.

* Possibilita di avere in tempo reale dati relativi alPanalisi
della valorizzazione del magazzino e del fabbisogno di
magazzino.

¥ Movimentare il magazzino associando i ricambi utilizzati al
momento della chiusura delPintervento.
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[ Arteprims 02168 B D PrometeoPrometeoianiteroneRepora S e ep I e e
File Visualizza Sfondo >
BB e Q% QPR R0

07/04/2016
9 T 1= P P P StRic
’ﬂ..eo andiq) Stampa Situazione Magazzino al 31/03/2016
= - Rev.
Del

Da Ricambio: *- <Tutti= A Ricambio:  *- «Tutti=

Categoria Merceclogica: * =Tutti= Costo Unitario Maggiore di: 0 Visualizza: Media Ponderata

. . . . Scorta |Lotio . L . Costo (Costo
Ricambio Descrizione Magaz. [U.M. |Esistenza|,,. . - (Ordinato |Posizione Fabbis. Eabbis. (Costo Totale
ADD10001 Carter posteriore 0X MAN | N 19,00 2 0 0,00| Disko 0,00 0,00 2070 39330
ADD10002 (Carter posteriore S MAN | N 20,00 2 0 0,00|Disko 0,00 0,00 2070 414,00
ADD10022 Pannello plediglass MAM M 10,00 3 ] 0.00| Surf 0,00 0,00 8524 882,40
ADD10024 Pannelli plexiglass camioneta MAN | N 12,00 4 0 0,00|Fire 0,00 0,00 0,00 0,00
ADD10039 Fascia laterale soggeto tronco MAN | N 5,00 2 0 0,00|Gold, Pirt 0,00 0,00 38,20 191,00
ADD10085 (Carter laterale estemo MAN | N 2,00 0 0 0,00|Bid 0,00 0,00 9,79 19,58
ADD10087 Carter laterale intsmo MAN | N 1,00 0 0 0,00|Bid 0,00 0,00 9,79 879
ADD20003 Gemmarossa AN M 400 2 0 0,00|Trend 0,00 0,00 0,00 0,00
ADD20032 Gemmarossa Fire Big T1 MAN | N 202,00 2 0 0,00|Fire 0,00 0,00 180 38380
ADD20033 Supporto gemma rossa Fire MAN M 201,00 2 V] 0,00|Fire 0,00 0,00 3,60 723,50
ADD20064 Fanale arancio camionsta MAN M 6,00 2 V] 0,00|Fire 0,00 0,00 18,00 108,00
ADD20065 Fanalerosso camionsta MAN M 5,00 2 V] 0,00|Fire 0,00 0,00 18,00 90,00
ADD20066 (Calotta microlix rossa MAMN M 12,00 2 0 0.00|Fire 0,00 0,00 6,00 72,00
ADD20087 Fanali frecce camionetta Leart 15000000 MAN M 6,00 2 V] 0,00|Fire 0,00 0,00 9,50 E7.00
ADD20063 Portalampada frecce camionetta Plaric atr29611571 MAN M 6,00 1 V] 0,00|Fire 0,00 0,00 400 2400
ADD20073 [Corpo portalampada con gemma arancio MAN M 5,00 10 V] 0,00] G ommoni 5,00 12,10 242 12,10
ADD20077 Supporto gemma rossa Trend MAN M 5,00 3 V] 0,00 Trend 0,00 0,00 0,00 0,00
annAnnga Rertalamaadn oamme reen ey n 4nm A0 c n nnnlSie nnn nnn noad 7o 71

Paginal di48 100% (=
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Come @ cambiata nel corso del tempo la
manutenzione a Leolandia

* Scomposizione delle attrazioni nell’ «albero macchine» per
identificare con pill precisione i componenti coinvolti nei
guasti.

* Adozione del modelio FMECA per Panalisi del guasti.
(possibilita di recuperare | dati su carta prima del 2012 ¢
quelli del software per avere una quadro completo)

* Dotazione di paimari per il personale manutenzione per
velocizzare la chiusura degli interventi - senza perdita di
informazioni.

¥ Rendere efficiente il reparto manutenzione
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* Esemplio di albero macchina, attrazione: ELECTRO SPIN
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* Esemplio di albero macchina, attrazione: ELECTRO SPIN

_| ANCORAGGI

STRUTTURA |
— BiNar |

CARRELLO | assau |

—| mov.roTAZIONE |

GONDOLA [ MOv. rROTAZIONE |
—— SISTEMA FRENANTE |

ELECTRO SPIN SEGGIOLINI | AssiEME MANIGLIONE |

STAZIONE | PuLPiTo

QUADRO
ELETTRICO

PERIMETRI
ED ACCESSI
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La gestione del cambiamento

¥ Difficolta + Efficienza

nelPapproccio
alinformatizzazione
del dati

i ¥ Miglioramento
del livello di
servizio

* Opposizione al
cambiamento
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