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Un parco storico 

Un progetto completo di Ingegneria di Manutenzione, 

in corso di applicazione nel Parco a Tema di Leolandia 

1971: nasce Minitalia 

 

1974: è completata la 

riproduzione in miniatura 

dell’Italia  

 

Anni ’90: il parco diventa 

Fantasyworld 

 

2008: nuova proprietà, 

nuovo nome, nuova crescita 



Un parco storico 

2011: 40° compleanno, nuova 

area Riva dei Pirati 

 

2013: prezzo dinamico, 

Mediterranea 2.0 

 

2014 …l’anno spettacolare: 

nuovo nome, nuovi spettacoli, 

incontra Peppa Pig… 

 

2015 …un’esperienza unica!  

 

2016… 45° compleanno verso il 

parco a tema 
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Il parco a misura di famiglia 
39 attrazioni: giostre, animali, show e animazioni, Minitalia 

Expo 1906 

Terre di 

Leonardo 

Cowboy Town 
Riva dei 

Pirati 

Minitalia 

e Animali 

Il Mondo di 

Peppa Pig 
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Chi siamo? 

• Spettacoli  

• Eventi e tematizzazioni  

• Peppa Pig, Masha e Orso 

• Giostre 

• Mondo degli Animali  

• Minitalia 

• Prezzi dinamici 

• Marketing 1-to-1: CRM 

• Parco ecosostenibile 

nnovazione 

agia 

ivertimento 

La nostra mission: diventare il miglior parco a tema italiano per       

i bambini da 0 a 10 anni e le loro famiglie 
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Chi sono i LeoOspiti 
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82% 
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18% 

Nel 2013 i bambini fino 5 

anni erano il 46% 
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Cosa vuol dire lavorare a Leolandia 

Alta qualità del servizio  

Cortesia  

Sicurezza  

Più di 20 settori aziendali 

(Accoglienza, IT, 

Ristorazione, 

Manutenzione) 

300 dipendenti 
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Cosa significa fare manutenzione a 

Leolandia? 
 

Più di 30 attrazioni 
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Cosa significa fare manutenzione a 

Leolandia? 
 

Italia in miniatura, effetti speciali 
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Cosa significa fare manutenzione a 

Leolandia? 
 

 

 

Strutture 

Chioschi ristorazione 

Punti foto 

Negozi 

Bagni 
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Obiettivi 
 

 

 

Garantire il massimo livello di affidabilità e sicurezza 

delle attrazioni 

 

Far tendere a 0 i tempi di fermo macchina 

 

Ridurre al minimo i guasti occorsi durante il periodo di 

apertura del Parco 
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Tipologie di manutenzione 
 

 

Manutenzione su guasto/chiamata 

 

Manutenzione programmata (piani di manutenzione in 

base alle indicazioni date dal costruttore + operazioni 

date dall’esperienza dei manutentori) 

 

Manutenzione predittiva (controlli non distruttivi, 

termocamera ecc..) 

 

Manutenzione migliorativa  
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Come è cambiata nel corso del tempo la 

manutenzione a Leolandia 
 

 

Manutenzione 

tipicamente 

concentrata su 

guasto/chiamata. 

Presenza di un numero 

limitato di attrazioni 

Utilizzo di rapportini 

cartacei per la 

registrazione dei lavori 

effettuati. 

Introduzione di 

numerose nuove 

attrazioni 

Stesura di piani di 

manutenzione 

programmata per le 

attrazioni. 

Introduzione log book 

attrazioni (secondo 

direttive di legge e 

vigili del fuoco) 

Prima del 2009 2009-2011 
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Come è cambiata nel corso del tempo la 

manutenzione a Leolandia 
 

 2012-2013 

Introduzione software di Manutenzione che 

rivoluziona la gestione degli interventi 
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2012-2013 

Grosso lavoro di popolamento dei database con inserimento 

di ogni attrazione e relativi piani di manutenzione in base al 

calendario di apertura del parco. 
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 2012-2013 

 

Introduzione della «Torre di Controllo» che gestisce 

l’apertura di tutte le chiamate per guasto a Parco aperto. 
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 2012-2013 

 

Postazione in manutenzione per la chiusura delle chiamate. 
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Inserimento 

fermo 

macchina 

Descrizione 

intervento  e 

tempistiche 



2012-2013 

 

Registrazione in archivio informatico di ogni lavoro 

effettuato. 

Possibilità di studiare grafici relativi agli interventi. 
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Come è cambiata nel corso del tempo la 

manutenzione a Leolandia 
 

 2014-2015 

Implementazione del software introducendo parte 

relativa ai ricambi 

Inserimento nel database del software di ogni ricambio 

delle attrazioni e relativa fotografia per facilitarne il 

riconoscimento. 

Possibilità di avere in tempo reale dati relativi all’analisi 

della valorizzazione del magazzino e del fabbisogno di 

magazzino. 

Movimentare il magazzino associando i ricambi utilizzati al 

momento della chiusura dell’intervento. 
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2014-2015 
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Come è cambiata nel corso del tempo la 

manutenzione a Leolandia 
 

 2016-2017 

Scomposizione delle attrazioni nell’ «albero macchine» per 

identificare con più precisione i componenti coinvolti nei 

guasti. 

Adozione del modello FMECA per l’analisi dei guasti. 

(possibilità di recuperare i dati su carta prima del 2012 e 

quelli del software per avere una quadro completo) 

Dotazione di palmari per il personale manutenzione per 

velocizzare la chiusura degli interventi  senza perdita di 

informazioni. 

Rendere efficiente il reparto manutenzione 
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2016-2017 

Esempio di albero macchina, attrazione: ELECTRO SPIN 
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2016-2017 

Esempio di albero macchina, attrazione: ELECTRO SPIN 
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La gestione del cambiamento 
 

 

Difficoltà 

nell’approccio 

all’informatizzazione 

dei dati 

 

Opposizione al 

cambiamento 

Efficienza 

 

Miglioramento 

del livello di 

servizio 
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